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Persdnliche Weiterent-
wicklung — wie geht das?
» Erwarten Sie keine Rettung

Dauerhaft erfolgreich sein — was
bedeutet das?

» ,Was zum Erfolg fuhrt, ist Kbnnen und

die Fahigkeit, angesichts einer Nieder-
lage weiterzumachen.” (Martin Selig-
man, Universitat Pennsylvania)

Sie konnen nicht erfolgreich sein und
gleichzeitig Risiken scheuen.

Die Angst etwas zu verlieren (Marktposi-
tion, BesitzstGnde, Image) Iasst Kunden
schneller entscheiden.

Gute Verkaufer nennen den Preis mit
einer gelassenen Selbstverstandlich-
keit, wahrend schwache Verkdufer
Angst vor dem Preis haben. Das spurt
der Kunde.

von auBen! Sie selbst ha-
ben genug Fanhigkeiten,
die Sie bisher noch nicht
abgerufen haben.

Uberprifen Sie lhre Ge-

wohnheiten, Inren Tages-
rhythmus, Ihre Glaubens-
satze und lhre Strategien.

Was wollen Sie beibehal-
ten, was wollen Sie an-
dermn?

Probieren Sie unterschiedli-
che Wege aus.

» Ein guter Verkdufer akzeptiert, dass kein
Vorgesetzter inn motivieren kann, denn
Motivation ist immer Eigenmotivation.
Dafur ist nur er verantwortlich.

,INichfs st unso-
zialer als der so-
genannte Wohl-
fahrtsstaat, der
die menschliche
Veranitwortung

» Gute Verkaufer machen den Wettbe-
werber nie schlecht. Das weckt den
Beschutzerinstinkt bei dem Kunden. Er
wird den Wettbewerber verteidigen.

» Nur 20% lhres Angebotes I16sen 80%
der Kauflust aus. Durch Fragen und
Zuhoren erfahren Sie diese entschei-
denden 20%.

» Erfolgreiche Verkaufer kontrollieren tag-
lich ihre Einstellung.

erschlaffen und
die individuelle
Leistung absin-

Ken lasst.”
Luadwig Ehrhard

Enfspannen sollfe man sich
immer dann, wenn man kei-
ne Zeit dazu hat!




